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RESUMEN

Tanto desde un punto de vista tedrico, como desde el punto de vista empirico el
presente trabajo tiene como objeto analizar las decisiones en cuanto a la toma de
financiamiento de las pequefias y medianas empresas.

En el plano tedrico, se muestran antecedentes e informacion de distintas
bibliografias donde se busca interiorizarse en el accionar de las PyMEs, analizando si la
demanda o no de créditos es una decision por consecuencia de la realidad econdmica actual
del pais o es producto de algun otro motivo. También, se trata de explicar los problemas a
la hora de tomar financiamiento. Y por Gltimo, si repercute el tamafio, el sector o la
antiguedad de las empresas en como afrontar la toma de financiamiento.

En el plano empirico, el trabajo tiene como resultado una entrevista realizada a
empresas, las cuales brindaron y pusieron su informacion a disposicion.

Al mismo tiempo, se presentan un conjunto de recomendaciones de como deben

proceder ante la situacion del pais las empresas estudiadas en este trabajo.

Palabras claves: Financiamiento — Demanda — Macroeconomia — Tamano —
Antigledad.



ABSTRACT

Both from a theoretical point of view, and from the empirical point of view, the
present work aims to analyze decisions regarding the financing of small and medium
enterprises.

On the theoretical level, background and information from different bibliographies
are shown where it is sought to internalize the actions of SMEs, analyzing whether or not
the demand for credits is a decision due to the current economic reality of the country or is
the product of some other reason. Also, it is about explaining the problems when taking
financing. And finally, if it affects the size, sector or age of the companies in how to deal
with financing.

On the empirical level, the work results in an interview with companies, which
provided and made their information available.

At the same time, a set of recommendations are presented on how the companies

studied in this work should proceed before the situation in the country.

Keywords: Financing - Demand - Macroeconomics - Size - Antiquity



INTRODUCCION

De acuerdo a los datos que surgen de la informacion de entidades financieras
disponible en BCRA, el crédito total otorgado al sector privado no financiero en términos
reales registrd en marzo y abril caidas cercanas al 20% en términos interanuales. Asimismo,
el crédito en términos reales colocado entre pequefios y medianos emprendimientos
descendio en similar magnitud (en todos los casos, considerando tanto los fondos prestados
en moneda local como moneda extranjera). Cabe notar, que estas fluctuaciones se dan a lo
largo de una tendencia de décadas durante las cuales el crédito total en relacién al PBI
comporta alrededor de un 15%. Actualmente el crédito al segmento PyME es del 2% del
PBI. (Fundacion observatorio Pyme, 2019). Estos datos reflejan el impacto del contexto
macroeconomico en las industrias PyMEs.

La oferta de posibilidades de financiamiento es la principal herramienta para
promover el desarrollo econdmico y acrecentar la competitividad. Esto explica por qué se
acude a la implementacion de politicas publicas para facilitar y generar el acceso de las
PyMes al mercado del crédito.

Planteo de problema:

Para que se identifique los factores que inciden en la existencia de un insuficiente
volumen de crédito orientado a las pequefias y medianas empresas se requiere un buen
diagnostico para disefiar programas de apoyo.

Algunas de las explicaciones que suelen ser sefialadas, lo asocian a la presencia de
fallas de mercado, a las caracteristicas de la conformacion de la oferta de crédito o a la falta
de informacion y de conocimiento sobre financiamiento por parte de la demanda. En otras
palabras, lo que se plantea, es si el escaso stock de créditos a las PyMes es el resultado de
una demanda reducida por parte de las empresas o si, en cambio, se debe a restricciones de
la oferta.

Justificacion y antecedentes:

Con respecto a estas empresas, se puede decir que el concepto de Pequefia y
Mediana Empresa depende del pais de que se trate y, del tamafio y magnitud de las
economias. Para clasificar, los parametros mas comunes que se utilizan son la totalidad de

ventas por afo, la cantidad de personal ocupado y, en algunos casos la cantidad de activos



de la empresa. Ademas, existen aspectos cualitativos para clasificar a estas empresas, pero
debe decirse que en general no son tenidos en cuenta por los programas publicos. En las
investigaciones, especialmente en los Gltimos diez afos, ha comenzado a utilizarse estos
criterios para definir a las PyMEs. EIl inconveniente que se presenta es que aln no existen
estudios representativos de la realidad nacional, que es muy compleja, con asimetrias que
dificultan el desarrollo de estos criterios.

En Argentina, para clasificarlas, existe una ley conocida como “Estatuto PyME”,
que es la Ley N° 24.467. La misma, se sanciond en el afio 1995 y establece que el segmento
PyME se limita teniendo en cuenta dos elementos: el nimero de personal empleado v el
nivel de facturacién. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 1995).

Este afio, méas precisamente el 15 de abril de 2019, el Ministerio de Produccién y
Trabajo publicd la actualizacién de topes para determinar qué empresas se encuadran
dentro de la categoria PyME. Como autoridad de aplicacion, la secretaria se ocupa de
revisar anualmente la definicion de PyMEs a fin de actualizar los parametros contemplados
en la definicion adoptada.

Respecto a la elevacion del limite en la facturacion anual se tomé en consideracion
las especificidades propias de los distintos sectores y la evolucion reciente de los mismos.
Para el sector de industria, por ejemplo, ahora se considera una microempresa la que facture
en promedio durante los Gltimos afios hasta $21.990.000, una pequefia hasta $157.740.000;
una mediana tramo 1 hasta $986.080.000 y una mediana tramo 2 hasta $1.441.090.000.

En el cuadro 1 se reflejaran montos de ventas con limites de un afio (expresados en

Pesos).



Cuadro 1: Limites de ventas anuales

MICRO 12710.000 £740.000 23560.000 21.990.000 10.150.000
PEQUEﬂA 75380.000 40410.000 141680.000 157.740.000 38180.000
MEDIANA 4£20570.000 337.200.000 1190400000 986.080.000 272020000
Tramol

MEDIANA 630.790.000 481570000 1.700.590.000 1441.090.000 431450000
Tramo 2

Fuente: Ministerio de Produccion y Trabajo.

Ademas de actualizar las categorias se incorporan estos nuevos parametros:

e Se agrega la opcion de compartir datos a organismos privados, con el objetivo de
facilitar el acceso a lineas especiales de financiamiento, simplificar trdmites y propiciar la
transparencia. Las PyMEs que no opten por compartir informacion no perderan los
beneficios fiscales comprendidos en el Registro PyME.

e Se simplifica y se agiliza el tramite de PyMEs integrantes de un grupo economico.

e Se unifica el cuerpo normativo PyME con el agrupamiento de las resoluciones
PyME, de Categorizacion y de Certificado PyME para facilitar el acceso y gestion.

Las empresas que se ubiquen dentro de estos nuevos parametros, estaran en
condiciones de acceder a los beneficios que brinda la Ley PyME como medidas de alivio en
materia administrativa y fiscal. (Ministerio de Produccion y Trabajo, 2019).

Las PyMEs deben inscribirse por internet en el Registro PyME.

Ante tal resolucion, se indaga e interioriza sobre el tema descubriendo que las
PyMEs registradas obtienen muchos beneficios como pagar menos impuestos, diferir 90
dias el pago del IVA y descontar de ganancias hasta el 10% de lo que inviertan. Podemos
ver, también, que desde la sanciéon de la Ley PyMe en julio de 2016 estas empresas
ahorraron mas de 6.700 millones de pesos del impuesto al cheque y cerca de 3.000 millones
en descuentos del impuesto a las ganancias por haber realizado inversiones productivas.
Pero, lo que mas se destaca de toda esta informacion es que solo el 52,4% de estas



empresas estad registrada. De un total de 853.886, s6lo 447176 son las registradas.
(Ministerio de produccion, 2019).

Viendo estos resultados, se puede decir que los porcentajes arrojados son
[lamativamente bajos. Esto puede ser un problema para estas empresas, debido a que
evidentemente algo estd fallando en el sistema, y esto puede derivar en cosas mas
profundas como puede ser la futura falta de financiamiento ya antes mencionada. La causa
de esta informalidad en las empresas puede que sea por mala comunicacion por parte de las
instituciones puablicas o por falta de educacion financiera a nivel pais que repercute en la
planificacion fiscal y en la no toma de créditos por parte de las PyMEs.

De esto mismo se habla en el titulo del trabajo, del conocer sobre el financiamiento.
El saber para qué adentrarse en el mercado del crédito, los procedimientos para acceder al
mismo, la desinformacion y falta de formalidad de las PyMEs, la falta de comunicacién por
parte de las instituciones dadoras de créditos (sobretodo publicas) y, los inconvenientes y
obstaculos para solicitar financiamiento en un contexto de gran volatilidad econémica a
nivel nacional son uno de los tantos interrogantes que surgen y sirven como disparadores
para la investigacion.

Una vez mencionado esto, se busca adentrarse en el mundo financiamiento y
mercado de créditos de las PyMes buscando generar explicaciones y, por lo tanto, dar

soluciones a los diferentes problemas.

Obijetivo general:
Analizar las decisiones en cuanto a la toma de financiamiento de las pequefias y

medianas empresas.

Obijetivos especificos:
Ademas, existiran objetivos puntuales, que seran los especificos. Estos son:
¢ Indagar y explicar si el aspecto macroecondémico repercute en la demanda
de créditos.

e Conocer los inconvenientes en la toma de financiamiento de las PyMEs.



METODOS

Para determinar y obtener la informacion en una investigacion se requiere de una
estrategia. En cuanto al alcance, se eligié el tipo descriptivo que sirven para describir
tendencias en un grupo o poblacién. En estas investigaciones, la meta del investigador es
describir situaciones, fendmenos, contextos y eventos, es decir, detallar cbmo son y como
se presentan. Se pueden medir conceptos o variables, pero se lo hace de manera
independiente para cada uno o de manera conjunta para todos ellos, pero sin indicar como
se relacionan esos conceptos o variables. Todo esto, aplicado al tema estudiado: las PyMEs
y su financiamiento.

El enfoque utilizado es el enfoque cuantitativo. Esto quiere decir que los datos que
se recolectan son datos numéricos Unicamente. Con el enfoque cuantitativo, se puede
obtener datos representativos de la demanda de créditos de las organizaciones con el
contexto macroeconémico nacional. Y ademas, los impedimentos en cuanto a la toma de
financiamiento por parte de estas organizaciones.

En cuanto al disefio, se designo el no experimental por una cuestion tematica de lo
investigado. “El disefio es no experimental cuando la investigacion se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y cuando solo se observan los fenémenos tal cual son
0 en su ambiente natural, para después analizarlos.” (Hernandez Sampieri et al., 2010).
Debido a que los datos se recopilaron en un momento determinado y por Unica vez, se
puede decir que la clasificacion del disefio es de tipo transversal.

El medio de herramienta utilizado para la recoleccion de datos serd por encuestas,
en las cuales se respondera un cuestionario con la informacion necesaria.

Para la investigacion se utilizé como poblacion empresas (PyMES) de Rio Cuarto y
la region. Y la muestra, que sera no probabilistica, seran las empresas elegidas para la
entrevista anteriormente mencionada.

El andlisis de los datos sera de tipo mixto, ya que sera tanto informacién numérica
como no numérica la que nos arrojen las organizaciones elegidas.

Las variables a considerar surgieron de los distintos cuestionamientos que se
presentaron en el trabajo. Las mismas, serdn como impacta la situacion econdémica en el
financiamiento y en la toma de decisiones por parte de las PyMEs locales, si la

desinformacion por parte de las empresas afectan y obstaculizan al solicitar financiamiento
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y si la falta de comunicacion de las instituciones publicas es un inconveniente a la hora de
obtener beneficios y generar ahorro.

La informacion recolectada mediante las encuestas es analizada por medio de un
software de aplicacion que se encarga de analizar los datos Illamado SPAD, version 5.6 (Ver
anexo) y se compara con informacién y otros estudios realizados anteriormente con el

proposito encontrar similitudes y diferencias.

RESULTADOS

Como organizacion, una de las claves del éxito para el desarrollo presente y futuro,
es tener conocimiento y facil acceso al mercado del crédito. Para optimizar el
funcionamiento de las decisiones de financiamiento de las PyMEs, esencial en épocas de
crisis econdmicas, se realizaron una serie de estudios. Estos, se produjeron por medio de
una encuesta, realizada mediante formulario web (Google). La misma, fue llevada a cabo
en el sur de Cdrdoba, mas precisamente, a empresas de la ciudad de Rio Cuarto y sus
alrededores. En el apartado Anexo se encuentra adjunta la base de datos utilizada.

La extension de la muestra tomada fue de 127 casos, la cual se realizd a distintos
miembros de empresas de la region. La encuesta contenia preguntas de distinta envergadura
y sobre diferentes tematicas. Se indago sobre el tema competente a esta investigacion, y
ademas, sobre gestion impositiva y responsabilidad social empresaria.

Mediante la metodologia anteriormente comentada, el propésito de este
cuestionario, es obtener resultados que aporten informacion a la investigacion sobre los
objetivos especificos. Estos son:

e Indagar y explicar si el aspecto macroeconoémico repercute en la demanda de
créditos.

e Conocer los inconvenientes en la toma de financiamiento de las PyMEs.

Analisis de datos:
Resultados univariados.
Dentro de los resultados, una de las preguntas pertinentes reflejadas en el Cuadro 2

fue si habian tomado crédito estos Gltimos 12 meses, y a que tasa de interés promedio.
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Cuadro 2:

mas del 100% Interes promedio

anual
1%

Fuente: elaboracion propia.

En esta pregunta, puntualmente, los resultados arrojados estan estrechamente
relacionados con los objetivos especificos permitiéndonos ver qué porcentaje de empresas
tomo créditos en el ultimo afio y a que tasas. Independientemente de la interpretacion que
se la pueda dar a los datos, gracias a este tipo de gréaficos y los que se aproximan, se puede
ver el trabajo realizado en la investigacion.

De acuerdo a uno de nuestros objetivos puntuales, ademas, se indago sobre el grado
de dificultad de acceso al financiamiento para estas empresas. En el cuadro 3 a

continuacién queda reflejado lo considerado, dando como resultado:
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Cuadro 3:

Acceso a financiamiento

Muy dificil
8%

Fuente: elaboracidn propia.

Dentro de la investigacion, otra de las preguntas competentes a nuestro trabajo es la
de si su empresa habia contraido deuda en ddlares. Los resultados arrojados aparecen

ilustrados en el siguiente cuadro.
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Cuadro 4:

Deuda en dolares

H No

mSi

Fuente: elaboracidn propia.

Estas son las preguntas mas importantes sobre financiamiento en la encuesta
realizada a las 127 empresas. Ademas, en este plano de analisis se muestran las diferentes
variables con las que mas adelante se van a cruzar estas tres variables de financiamiento
nombradas anteriormente.

Las mismas son: Rama, Tamafio y Antigliedad.

En el cuadro a continuacion se presenta rama, que representa en sector de la

economia en el cual se desempefian las organizaciones.
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Cuadro 5:

Rama

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Agropecuario Comercio Construccién Industria Servicios

Fuente: elaboracidn propia.

En el cuadro a continuacion, se presenta una variable de gran importancia a la hora
de explicar lo estudiado en este trabajo. Por lo general el tamafio de una empresa tiene gran
incidencia en las decisiones de financiamiento. El siguiente grafico representa, en

porcentaje, qué tamafio tienen las empresas entrevistadas de un total de 127 organizaciones.



Cuadro 6:

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Tamaho de empresas

Mediana 1

Mediana 2 Micro

Pequefia

Fuente: elaboracidn propia.

15

Como ultimo resultado univariado se presenta la variable antigiiedad en la siguiente

ilustracién gréfica.
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Cuadro 7:

Antiguedad

35,00

30,00

25,00

20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

4 afios o menos entre 10y 20 afios entre 20 y 50 afios entre 5y 10 afios mas de 50 afios

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se reflejan resultados mas complejos, y un andlisis de variables

comparativo mediante un software de aplicacion.

Resultados bivariados:

En estadistica, un resultado bivariado se obtiene mediante una técnica que compara
dos variables simultdneamente.

A continuacion, a través del software SPAD v56win, se presentan un conjunto de
tablas cruzadas (cross-table) generadas con la intencién de describir y explicar el fendbmeno
que estamos estudiando. Dichas tablas cruzan dos variables cualitativas y sus modalidades.
Mediante filas y columnas, muestra los resultados por modalidad de las variables y su
comportamiento conjunto.
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La primera tabla cruzada compara el acceso al financiamiento con las distintas

ramas en las cuales se desenvuelven estas empresas. En el cuadro a continuacién se ven

descriptos los resultados que se consideran de vital importancia para ir notando un

panorama completo de cada sector a la hora de solicitar acceso.

Cuadro 8: Acceso al crédito en distintos sectores de la economia.

CROSS-TABS
LIST OF COMMARNDS
CoMMMND 1
TARLE 1 BY ROW : & . Rama
BY COLUMN : 41 . RAcceso
%
LIST OF CROSS-TLBS
TABLE 1 BY ROW : Rama TOTAL WEIGHT: 127.
BY COLUMN : Acceso
WEIGHT | C42=dificil | C42=facil | C42=indistin | C42=muy difi | C42=muy féci | OVERALL
COLUMN PERC. | | | | | |
ROW EERC. | | | to | eil |1 |
mmmmm s - e - f————— f—— -
| 9 | g | 20 | 4 | 1 | 12
C9=hgropecuaric | 32,14 | 20,31 | 47.82 | 40,00 | 12.30 | 33.07
| 21.43 | 19.05 | 47,62 | 9.52 | 2.38 | 100.00
mmmmm s - e - f————— f—— -
| g | 11 | 9 | 3 | 4 | 35
C9=Comercio | 28.57 | 28.21 | 21.43 | 30.00 | 50.00 | 27.56
| 22.86 | 31.43 | 25.71 | B.57 | 11.43 | 100.00
mm e - e N e it f—— -
| 3 | 4 | 3 | 0 | 1 | 11
Co=Construccion | 10.71 | 10.26 | 7.14 | 0.00 | 12.50 | B.46
| 27.27 | 36.36 | 27.27 | 0.00 | 9.09 | 100,00
it - fmm - fmm fm— e Fmm
| 1 | 4 | 4 | 1 | ] | 10
C9=Industria | 3.57 | 10.28 | 8.52 | 10.00 | 0.00 | 7.87
| 10.00 | 40.00 | 40,00 | 10.00 | 0.00 | 100.00
it - fmm - fmm fm— e Fmm
| 7 | 12 | [ | 2 | 2 | 29
C9=5ervicios | 25.00 | 30.77 | 14.29 | 20.00 | 25.00 | 22.83
| 24,14 | 41.38 | 20,69 | 6.90 | 6.90 | 100.00
R e et o R et EE e e fmmmm o oo
| 28 | 39 | 42 | 10 | g | 127
OVERALL | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
| 22.05 | 30,71 | 33.07 | 7.87 | 6.30 | 100.00

Fuente: Software Spad.

En cuanto a la siguiente tabla, representada en el Cuadro 9, la informacién que se

compara son las distintas ramas de cada sector con la tasa de interés promedio a pagar por

cada organizacion.
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Cuadro 9: Tasa promedio de interés de los distintos sectores de la economia.

CROSS-TARS
LIST OF COMMRNDS
COMMAND 1
TAELE 1 BY ROW : 2 . BRama
BY COLUMN : 42 . Tasa
2
LIST OF CRO3S-TABS
TAELE 1 BY ROW : Rama TOTAL WEIGHT:  127.
BY COLUMN : Tasa
WEIGHT | C43=No tomd | C4d3=del 30% | del 50% al 1 | C43=mencs de | OVERALL
COLUMN PERC. | | | | |
ROW PERC. | crédito | al 50% |  00% anua | 1 30%
————————————————————— T A
| 27 | g | [ | 1 | 42
Ci=Agropecuaric | 35.53 | 36.36 | 31.58 | 10.00 | 33.07
| 64.29 | 19.05 | 14.29 | 2.38 | 100.00
————————————————————— e
| 19 | 5 | 5 | [ | 35
C9=Comercio | 25.00 | 22.73 | 26.32 | &0.00 | 27.56
| 54,29 | 14.29 | 14.29 | 17.14 | 100.00
————————————————————— e
| 7 | 1 | 2z | 1 | 11
C9=Construccitn | 9.21 | 4,55 | 10.53 | 10.00 | 8.66
| 63.64 | 9.09 | 18.18 | 9.09 | 100.00
————————————————————— e
| 7 | 2 | 1 | 0 | 10
C9=Industria | 9.21 | 9.08 | 5.26 | 0.00 | T.87
| 70.00 | 20.00 | 10.00 | 0.00 | 100.00
————————————————————— e
| 16 | [ | 5 | 2 | 29
C9=Servicios | 21.05 | 27.27 | 268.32 | 20.00 | 22.83
| 55.17 | 20,69 | 17.24 | £.90 | 100.00
————————————————————— e e et o
| 76 | 22 | 19 | 10 | 127
CVERALL | 100.00 | 100,00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
| 59.84 | 17.32 | 14.96 | 7.87 | 100.00

Fuente: Software Spad.

La proxima tabla refleja la Gltima variable univariada representada anteriormente,
pertenciente a la consulta si habian obtenido deuda en doélares, con la rama del sector al que
pertenece la organizacion de cada encuestado. Se observa que de 127 empresas encuestadas
106 dijo que no y 21 dijeron que si tenian deuda en dolares. Esto representa el 83,46% vy el
16,54% respectivamente. De los 21 que dijeron que habian tomado deuda el 71,43%

pertenece al sector agropecuario.



Cuadro 10: Porcentaje de deuda en dolares de los distintos sectores de la economia.

CROS5-TABS
LIST OF COMMANDS
COMMAND 1

TABLE 1 BY ROW : a
BY COLIIMM : 40
¥
LLIST OF CROS5-TREBS
TABLE 1 BY BOW : Bama
BY COLUOMM : Dolare
WEIGHT C41=No

COLUMIM FERC.
ROW FERC.

|

|

|
_____________________ .'_______________

| 27
Co9=Lgropecuario | 25.47

| 64.29
_____________________ .'_______________

| 32
CO9=Comercic | 30.1%9

| 91.43
_____________________ .'_______________

| 11
Co9=Construccidn | 10.38

| 100.00
_____________________ +______________

| 9
CO9=Industria | 8.49

| 90.00
_____________________ +______________

| 27
CO9=Servicias | 25.47

| 93.10
_____________________ +______________

| 10&

OVERLT.T. | 100.00
| 23.46

Fuente: Software Spad.

=]

|
|
|
.'_
|
|
|
.'_
|
|
|
.'_
|
|
|
+
|
|
|
+
|
|
|
+
|
|
|

Rama
Dolares

Cd4l=

51

19

.00

Una vez descriptas y comparadas cada variable importante sobre financiamiento con

las ramas de cada sector, se procede a comparar las variables de financiamiento con el

tamanfo de cada una de las empresas encuestadas.

En el cuadro a continuacién se cruzan la variable de grado de dificultad de acceso al

financiamiento con el tamafio de las organizaciones. Esta tabla tiene la particularidad que

los datos estdn muy distribuidos. EI 37,01% cree que es facil o muy facil acceder a las

distintas lineas de créditos, mientras que el 29,92% lo considera dificil o muy dificil.
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Cuadro 11: Acceso a financiamiento segun el tamafio de cada organizacion.

CROS5-TABS
LIST OF COMMRNDS
coMMEND 1
TABLE 1 BY ROW : 102 . Tamafio
BY COLUMN 41 . Acceso
¥
LIST QF CROSS-TLBES
TABLE 1 BY ROW + Tamafio TOTAL WEIGHI: 127
BY COLUMN : Accean
WEIGHT | C42=dificil | C42=facil | C42=indistin | C42=muy difi | C42=muay faci | OVERALL
COLUMN PERC. | | | | | |
ROW PERC. | | | to | cil |1 |
——————————————— } e e T e et R e R
| 2 | g | & | 0 | 1 | 18
Cl03=Medigna 1 | T7.14 | 23.08 | 14.29 | 0.00 | 12.50 | 14.17
| 11.11 | 50.00 | 33.33 | 0.00 | 5.56 | 100.00
——————————————— } e e T e et R e R
| 2 | 2 | 3 | 1 | 1 | g
Cl03=Mediana 2 [ 7.14 [ 5.13 [ 7.14 | 10.00 | 12.30 [ 7.09
| 22.22 | 22.22 | 33.33 | 11.11 | 11.11 | 100.00
——————————————— } e e T e et R e R
| 12 | 14 | 24 | 2 | 4 | 62
Clo3=Micro | 42.28 | 35.90 | 57.14 | 80.00 | 50.00 | 48.82
| 19,35 | 22,58 | 38.71 | 12.90 | 6.45 | 100.00
——————————————— } e e T e et R e R
| 12 | 14 | g | 1 | 2 | 38
C103=Pequefia | 42.28 | 35.90 [ 21.43 | 10.00 | 25.00 | 28.92
| 31.58 | 36.84 | 23.88 | 2,683 | 5.26 | 100.00
--------------- t ————————1 —————— f-m————- -t---- -———t- B ittt
| 28 | 39 | 42 | 10 | g | 127
OVERALL | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100,00 | 100.00
| 22.05 | 30.71 | 33.07 | T.87 | 6.30 | 100.00

Fuente: Software Spad.

Las variables presentes en el Cuadro 12 se configuran tomando

interés promedio tomaron deuda las empresas segun su tamafio.

en cuenta a que

Dentro de la encuesta sobre el interés promedio también aparecian quienes no

habian tomado crédito. Los resultados muestras que la gran mayoria no habia tomado

créditos, mas precisamente 76 encuestados, equivalente al 59,64%.



Cuadro 12: Tasa de interés promedio segun el tamafio de cada organizacién.

CROSS-TRBS
LIST OF COMMRNDS
COMMAND 1
TABLE 1 BY ROW 102 . Tamafio
BY COLUMN » 42, Tazs
¥
LIST OF CROSS-TRABS
TLELE 1 BY ROW : Tamafio
BY COLUMN : Taza
WEIGHT | C43=lo toms | C43=del 30%
COLUMN PERC. |
ROW EPERC. | crédito | al 50%
| 7 | 5
Cl03=Mediana 1 | 8.21 | 22.73
| 38.89 | 27.78
| 7 | i
Cl03=Mediana 2 | 8.21 | 0.00
| 77.78 | 0.00
| 39 | 11
C103=Micro | 51.32 | 50.00
| 62.90 | 17.74
| 23 | &
C1l03=Pequefia | 30.28 | 27.27
| 60.53 | 15.79
| 76 | 22
OVERALL | 100.00 | 100.00
| 59.84 | 17.32

Fuente: Software Spad.

Los siguientes resultados son producto de analizar en qué porcentaje cada tamafio
de empresa ha tomado deuda en ddlares. Estas variables se reflejan en el Cuadro 13,
mostrando resultados interesantes y distribuidos en cuanto a los que si tomaron deuda en
ddlares. De las 21 empresas que tomaron deuda en la nombrada moneda extranjera, 4 son

microempresa, 6 corresponden a pequefias empresas, 8 son empresas mediana 1 y 3

pertenecen a empresas mediana 2.

| del 50% al 1
|
| 00% anua

.96

TOTAL WEIGHT:

| C43=menos de | OVERALL

| |

[ 1 30% |

fommmee A --
| il | 13

[ 0.00 [ 14,17

| 0.00 | 100.00
fomm - s --
| 1 | 9

| 10.00 [ 7.09

| 11.11 | 100.00
fomm - s --
| 7 | 62

| 70.00 | 4B.82

| 11.29 | 100.00
fomm - s --
| i | 38

| 20.00 | 29.92

| 5.26 | 100.00
fommmee A --
| 10 | 127

| 100.00 | 100.00

| 7.87 | 100.00

21

-3



Cuadro 13: Porcentaje de deuda en dolares segun el tamafio de la organizacion.

CROS5-TLRES

LIST OF COMMRNDS

COMMRND 1

TARBLE 1 BY ROW » 102

BY COLUMM : 40

¥

LIST OF CROS53-TRABS

TLELE 1 BY ROW : Tamafio
BY COLUMM : Dolare

WEIGHT C41=Nno

COLUMN FPERC.
ROW FERC.

I

I

I
_____________________ +______________

I 10
Cl03=Mediana 1 I 9.43

I o5.06
_____________________ +______________

I &
Cl03=Mediana 2 [ 5.86

I 66.67
_____________________ +______________

I ca
Cl03=Micro | 54.72

I 93.55
_____________________ +______________

I 32
C1l03=FPequeria | 30.19

I 24.21
_____________________ +______________

I 10&

(VERALL | 100.00
I 23.44

Fuente: Software Spad.

3

I
I
I
+
I
I
I
+
I
I
I
+
I
I
I
+
I
I
I
+
I
I
I

Tamafio
Dolares

Cdl=

5i

OVERALL

13

14.17
44 1la0
9

T.0%9
33 100
62

43.82
.45 100
38

29.92
79 100
127

100.00
54 1la0

.00
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Uno de los puntos claves para analizar los inconvenientes en la toma de

financiamiento es conocer la antigiedad de una empresa. Esto puede ser un indicador de

relevancia. En el cuadro a continuacion se cruzan la variable antigiiedad con la de acceso a

financiamiento.
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Cuadro 14: Acceso al financiamiento segun la antigiiedad de las empresas.

CROS5-TARS
LIST OF COMMRANDS
CoMMRND 1
TARLE 1 BY ROW » 19 . Antigiedad
BY COLUMN » 41 . Acceso
¥
LIST OF CROS5-TABS
TARLE 1 BY ROW : Antigiliedad TOTAL WEIGHT:  127.
BY COLUMN + ACCe30
WEIGHT | C42=dificil | C42=fdcil | C42=indistin | C42=muy difi | C42=muy faci | OVERALL
COLUMN PERC. | | | | | |
ROW EERC. | | | to [ cil [ 1 |
--------------------- -t —-———- +-—- -t --—+ -——- +-—- —————
| & | g | 7 | 3 | 1 | 26
C20=4 afios o menos | 21.43 | 23.08 | 16.67 | 30.00 | 12.50 | 20.47
| 23.08 | 34,62 | 26.92 | 11.54 | 3.85 | 100.00
--------------------- -t —-———- +-—- -t --—+ -——- +-—- —————
| [ | 12 | 11 | 2 | 1 | 32
entre 10 vy 20 afios | 21.43 [ 30.77 | 26.1% | 20.00 | 12.50 | 25.20
| 18.75 | 37.50 | 34.38 | 6.25 | 3.13 | 100.00
--------------------- -t —-———- +-—- -t --—+ -——- +-—- —————
| g | 10 | 14 | 2 | 3 | 37
entre 20 y 50 afios | 28.57 | 25.64 | 33.33 | 20.00 | 37.50 | 29.13
| 21,62 | 27.03 | 37.84 | 5.41 | 8.11 | 100.00
--------------------- -t —-———- +-—- -t --—+ -——- +-—- —————
| 5 | 3 | & | i | 3 | 17
entre 5 v 10 afios | 17.8& | 7.69 | 14,29 | 0.00 | 37.50 | 13.39
| 29.41 | 17.85 | 35.29 | 0.00 | 17.85 | 100.00
--------------------- -t —-———- +-—- -t --—+ -——- +-—- —————
| 3 | 5 | 4 | 3 | 0 | 15
C20=mé3 de 50 afios | 10.71 | 12.82 | 9.52 | 30.00 [ 0.00 | 11.81
| 20.00 | 33.33 | 26,87 | 20.00 | 0.00 | 100.00
--------------------- -t —-———- +-—- -t --—+ -——- +-—- —————
| 28 | 39 | 42 | 10 | g | 127
OVERALL | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
| 22.05 | 30,71 | 33.07 | T.87 | 6.30 | 100.00

Fuente: Software Spad.

Vinculado a lo anterior, en el siguiente cuadro, se presentan las variables de
antiguedad y tasa. Se busca comprender y analizar si una empresa mas longeva tiene 0 no
incidencia directa en las decisiones a la hora de tomar créditos con tasas razonables. Los
resultados arrojan que el 59,84% de las empresas no tomaron créditos. Pero de las que si
tomaron, re refleja que la mayoria tomaron créditos con tasa entre el 30 y el 50%, y, de los
que pudieron obtener esta tasa, son empresas que tienen entre 10 y 20 afios de vida.



Cuadro 15: Tasa de interés promedio segun la antigiiedad de las empresas.

CROS5-TABS
LIST OF COMMANDS
COMMAND 1
TABLE 1 BY ROW » 1% . Antigledad
BY COLUMN » 42 . Tasa
2
LIST OF CROSS-TABS
TABLE 1 BY ROW » BEntigledad TOTAL WEIGHT:
BY COLUMN : Tasa
WEIGHT | C43=No tomb | C43=del 30% | del 50% al 1 | C43=menos de | OVERALL
COLUMN PERC. [ [ I | I
ROW PERC. | crédite | a2l 50% | 00% anua | 1 30% [
oo m - fommm - e ommm - e
| 15 | [ | 4 | 1 | 26
C20=4 afios o menos | 19.74 | 27.27 | 21.05 | 10.00 | 20.47
| 57.69 | 23.08 | 15.38 | 3.85 | 100.00
————————— e e
| 20 | 7 | 5 | 0 | 32
entre 10 v 20 afins | 26.32 | 31.82 | 28.32 | 0.00 | 25.20
| 62.50 | 21.88 | 15.83 | 0.00 | 100.00
————————— et e anaee LR R e
| 20 | [ | [ | 5 | 37
entre 20 v 50 afics | 26.32 | 27.27 | 31.38 | 50.00 | 29.13
| 54,05 | 16.22 | 16.22 | 13.51 | 100.00
fommmm oo e fommmm e e frmmm oo
| 9 | 2 | 2 | 4 | 17
entre 5 vy 10 afics | 11.84 | 9.09 | 10.53 | 40.00 | 13.39
| 52.94 | 11.76 | 11.76 | 23.53 | 100.00
————————— et e anaee LR R e
| 12 | 1 | 2 | 0 | 15
C20=maz de 50 afica | 15.79 | 4.35 | 10.53 | 0.00 | 11.81
| 20.00 | 6.67 | 13.33 | 0.00 | 100.00
————————— et e anaee LR R e
| 76 | 22 | 18 | 10 | 127
OVERALL | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
| 59.84 | 17.32 | 14.96 | T.87 | 100.00

Fuente: Software Spad.
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Por ultimo, en la tabla a continuacion se analiza y describe la incidencia de la

antigliedad de una empresa en la toma de deuda en dolares. Las variables son: antigliedad y

deuda en ddlares. En la siguiente tabla, se puede observar que de las empresas que Si

tomaron créditos, los resultados no estan distribuidos equitativamente, tienen su sesgo. De

las 21 organizaciones solo 1 tiene menos de 10 afios de vida. El 66,66% tiene entre 10 y 50

afos de vida.



Cuadro 16: Porcentaje de deuda en dolares segun la antigiiedad de las empresas.

CROS5-TRAES
LIST OF COMMANDS
COMMEND 1
TRBRLE 1 BY ROW : 19 . Antigiedad
BY COLUMN : 40 . Dolares
¥
LIST OF CROSS-TARS
TLELE 1 BY ROW : Antigliedad
BY COLUMM : Dolares
WEIGHT | C41=Hgo | C4l1=5i | CVEERLALL
COLUOMN PEERC. | | I
EOW PERC. | I I
————————————————————— e
I 25 | 1 | 26
CZ0=4 afics o mMenos | 23.58 | 1.78 | 20.47
I 96.15 | 3.85 | 100.00
————————————————————— e
I 25 | 7 | 32
entre 10 ¥ 20 afics | 23.58 | 33.33 | 25.20
I T8.13 | 21.88 | 100.00
————————————————————— -
I 30 | 7 | 37
entre 20 ¥ 50 afios |  28.30 | 33.33 | 29.13
I 21.08 | 18.92 | 100.00
————————————————————— -
| 17 | 0 | 17
entre 5 vy 10 afios | la.04 | 0.00 | 13.39
I 100.00 | 0.00 | 100.00
————————————————————— s E s
I 9 | L] | 15
CZ20=m&z de 50 afioa | Z2.49 | 28.57 | 11.81
I &0.00 | 40.00 | 100.00
————————————————————— e
I 10& | 21 | 127
OVERALL | 100.00 | 100.00 | 100.00
I 23.46 | 16.54 | 100.00

Fuente: Software Spad.
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DISCUSION

El objetivo del presente trabajo es analizar las decisiones en cuanto a la toma de
financiamiento de las pequefias y medianas empresas. Cabe mencionar que estas decisiones
suelen estar vinculadas a la situacion econdémica del pais, por eso, la tendencia de los
resultados arrojados en la investigacion se consideran de vital importancia.

En lo que respecta a si el aspecto macroeconémico repercute en la demanda de
créditos, se observa que, la investigacion refleja datos llamativos que dan indicios de este
mercado a largo plazo. De un total de 127 encuestados, la gran mayoria respondié que no
ha tomado crédito en los ultimos 12 meses. Mas precisamente, 76 empresas dicen no haber
tomado crédito, que equivale al 59,84% de la muestra. Los restantes 51 consultados
respondieron que las empresas que llevaban adelante si habian tomado crédito pero a
diferentes tasas. Antes de entrar en un analisis mas exhaustivo se puede observar la poca
confianza que genera la volatilidad de una economia. Siguiendo con el andlisis y la
interpretacion, se distingue que de las 51 empresas que tomaron créditos, 10 fueron a tasas
menores al 30%, que representa el 7,87% de la muestra. Entre el 30 y el 50%, fueron 22
empresas, que equivale al 17,32% y por dltimo, el 14,96% restante, que son 19
organizaciones, tomaron crédito a tasas superiores al 50%. Las tasas, antes que nada, dejan
en evidencia el contexto inflacionario de los ultimos afios. Ademas, se observa que son muy
pocos los que acceden a un crédito relativamente bajo. En este caso, solo 10 empresas
acceden a tasas menores al 30% y esto puede dejar a la vista dos aristas bastantes
importantes. Primero, el porqué de las decisiones de no tomar financiamiento por parte de
un gran namero de las empresas de la zona. Y en segundo lugar, la falta de planificacion y
de politicas publicas a largo plazo que faciliten la generacién de financiamiento sin un
costo tan elevado.

Fortalezas:

Se consideran aspectos relevantes en la toma de financiamiento de las PyMEs el
tamafio y la antigiiedad de una empresa. La decision de analizar estas dos variables juntas
es porque por lo general estan estrechamente relacionados. Casi todos los estudios arrojan
que la relacion tamafio-antigiiedad es directamente proporcional en su mayoria,
considerando que a mayor antigiedad de la empresa por lo general tiende a ser de mayor

envergadura.
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Limitaciones:

En cuanto a los inconvenientes en la toma de financiamiento de las PyMEs, se
distinguen datos y porcentajes bastantes distribuidos. De un total de 127 encuestados, casi
un tercio considero que el acceso al financiamiento le era indistinto, que equivale al 33,07%
de la muestra. Los siguientes datos recogidos en la misma consigna tienen que ver con la
facilidad o no del acceso al crédito por parte de sus organizaciones. De 127 muestreos, 39
consideraron facil y 8 muy facil el acceso al credito que representan el 30,71% y 6,30%
respectivamente. Mientras que, 28 sujetos lo consideraron dificil y 10 muy dificil al acceso
al financiamiento que equivale al 22,05% vy 7,87% respectivamente. Son Ilamativamente
altos los porcentajes de las empresas que consideran indistinto el acceso al financiamiento.
Que una herramienta de crecimiento tan utilizada a nivel mundial no sea aprovechada,
refleja la falta de conocimiento sobre esto por un lado, y por otro, la desinformacion hacia
las empresas por parte del estado, generando la falta de interés y de atencion de un
potencial “cliente”. Entre los que consideran facil y muy fécil, y los que creen dificil y muy
dificil obtener acceso al crédito no hay mucha disparidad, los nimeros son muy similares.
En un principio, sin cruzar los datos de la investigacion, se puede pensar que estos datos
podian quedar limitados a los diferentes rubros a los cuales se dedican estas empresas. Pero,
una vez analizados estos datos, se interpreta que esto no es asi comparando empresas que
creen que es sencilla la entrada al crédito. Mientras que, de un total de 28 organizaciones
que consideran dificil el acceso al financiamiento el 32,14% es para las agropecuarias, el
28,57% son comercios, el 10,71% representa empresas de construccion, el 3,57% industrias
y el 25% equivale a empresas de servicios. Aca queda reflejado que, en mayor medida, las
empresas con mayores dificultades tienden a ser las agropecuarias y esto se puede deber a
la falta de conocimiento en el sector, o simplemente, a las trabas y elevadas tasas ofrecidas
por las entidades financieras.

Conclusiones y recomendaciones:

A modo de recomendacion, lo primordial ante tantos inconvenientes de indole
crediticia se deberia impulsar en nuestro pais la educacion financiera como parte de una
planificacion integral de ensefianza, que permita alizar con herramientas propias del cliente
las ventajas y desventajas tanto de las fuentes de financiamientos, como asi también, de los

instrumentos financieros en general.
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Para concluir, se puede decir que el aspecto macroeconémico es de vital
importancia en las decisiones de las PyMEs en cuanto a la toma de financiamiento, ya que
repercute directamente en la demanda de los creditos.

Por otro lado, hay una gran falta de conocimiento por parte de la demanda en cuanto
a lo que es conveniente a la hora de solicitar financiamiento que viene aparejado de una
gran falta de informacion suministrada por las instituciones publicas.

El trabajo investigativo nos muestra que no es solo una cuestion de datos numericos
sino que, el aspecto psicologico entra en juego en una economia desestabilizada. La
especulacion, las expectativas y la desconfianza juegan un rol fundamental en las

decisiones de las personas y por lo tanto, en las decisiones de las PyMEs.



29

REFERENCIAS

. Fundacién Observatorio Pyme (2019). Informe especial: Financiamiento,
desempefio PyME y desarrollo productivo.

Extraido de: http://www.observatoriopyme.org.ar/newsite/wp-
content/uploads/2019/06/IE-Junio-2019-Financiamiento-desempe%C3%B1o-PyME-y-

desarrollo-productivo.pdf. Visto por dltima vez: 24/11/2019

o Canvas, Siglo 21. Hernandez Sampieri et al.(2010)

o Ministerio de Produccion y Trabajo (2019). Nuevas categorias para ser
PyME.

Extraido de: https://www.argentina.gob.ar/noticias/nuevas-categorias-para-ser-
pyme-3. Visto por Gltima vez: 23/11/2019

. Ministerio de Produccion (2019). PyMEs registradas.

Extraido de: https://www.produccion.gob.ar/pymesregistradas/. Actualizado por
ultima vez: 5/10/2019. Visto por ultima vez: 23/11/2019.

o Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (1995). Ley 24467, “Estatuto
PyMe”.

Extraido de: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/15000-
19999/15932/texact.htm



http://www.observatoriopyme.org.ar/newsite/wp-content/uploads/2019/06/IE-Junio-2019-Financiamiento-desempe%C3%B1o-PyME-y-desarrollo-productivo.pdf
http://www.observatoriopyme.org.ar/newsite/wp-content/uploads/2019/06/IE-Junio-2019-Financiamiento-desempe%C3%B1o-PyME-y-desarrollo-productivo.pdf
http://www.observatoriopyme.org.ar/newsite/wp-content/uploads/2019/06/IE-Junio-2019-Financiamiento-desempe%C3%B1o-PyME-y-desarrollo-productivo.pdf
https://www.argentina.gob.ar/noticias/nuevas-categorias-para-ser-pyme-3
https://www.argentina.gob.ar/noticias/nuevas-categorias-para-ser-pyme-3
https://www.produccion.gob.ar/pymesregistradas/
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/15000-19999/15932/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/15000-19999/15932/texact.htm

30

ANEXO

Anexo 1: Base de datos entrevistas
Plocoor-aiese: W 00 I R | ) |

File Edit View Window 7

== HE = b= E=d Bl | @
Iden |Lib| |Géne|E3 |Ub\c: |L0c:a |EB |Ten |F|a.. |Tip0 |Pr0p |Gere |Gene|Dire |Pers |E15 |Fami |F'r0t |Anti |Eapa|Futu |Inf0 |Deud|AEE |BF'... |BF'F|I |Mutu |F'r0v |Etos |Cheq|Fact |Leas |Mdoc|Dtr0 |Eapt |Bien -
1 Jlom 1 1 £3.000 1 A 12.000 4 7Ton 2 2 1 1 2 3.000 3 2 3 2 2 1 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1
20z 2 2 49.000 228 4 1 M 2 2 2 2 3 10.000 2 2 5 2 3 2 2 3 3 3 2 1 3 3 2 3 1 3 2 2
3 1003 3 1 24.000 1 A 50.000 4 2 7 1 1 1 1 5 4.000 2 2 2 2 1 1 1 3 1 1 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2
4 1004 4 1 5E.000 2 5 150.000 1 1 9 2 2 1 2 2 4.000 1 2 3 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3|5
5 1005 5 2 24.000 1 26 2.000 4 2 g 2 2 3 2 4 1.000 1 2 5 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3
5 1005 g 1 22.000 1 A 158.000 1 4 7 1 1 1 2 3 158.000 3 2 3 3 1 1 3 2 3 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1
7 o7 7 1 24.000 1 A 10.000 1 2 7 2 2 1 3 2 0.000 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 1
5 1008 g 1 25.000 1 A 5.000 4 4 g 2 2 1 2 4 2.000 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1
3 1009 9 1 59.000 1 A 10.000 1 2 M 2 2 1 3 2 1.000 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
10 Imo 10 1 49.000 1 g 4.000 1 2 M 2 2 1 2 3 0.000 2 2 4 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2
111011 11 1 59.000 1 27 4.000 1 2 M 2 2 1 2 2 0.000 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3
EEGE 12 1 41.000 1 27 3.500 2 2 3 1 2 1 2 4 2.000 3 2 1 3 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2
13 13 13 2 51.000 1 A 20.000 3 2 7 2 2 2 2 2 0.000 1 2 2 3 3 2 1 1 1 3 2 1 1 3 2 2 2 2 1 2
14 1014 14 1 24.000 1 15 5.000 1 2 7 2 2z 1 1 4 3.000 2 2 2 2 1 2 1 3 1 1 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2
RS 15 2 35.000 2 27 40.000 2 2 g 2 1 1 1 3 2.000 2 2 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 2 3 2 2 2 3
16 10 18 1 30.000 1 A 10.000 4 4 g 2 2 1 2 4 4.000 1 2 4 2 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2
17 mr 17 1 48.000 1 M 400.000 2 1 M 2 2 1 2 2 0.000 4 2 4 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3
RERGE 18 1 47.000 1 3 20.000 3 1 7 1 2 1 3 3 12.000 2 4 3 2 1 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2
RERE 19 1 48.000 2 M 340.000 3 1 M 2 2 1 2 1 2.000 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3
20 1020 20 1 31.000 2 27 100.000 3 1 g 2 2 1 1 4 2.000 1 2 3 3 1 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 2 2 2 1 2
21 1021 21 2 27.000 1 A 30.000 3 2 7 1 1 1 2 5 158.000 2 2 5 2 3 3 1 3 2 1 3 1 1 1 2 2 2 3 2 2
22 1022 2 1 25.000 1 g 2.000 1 1 7 1 1 1 2 4 0.000 1 4 5 3 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
23 1023 23 2 25.000 1 27 8.000 4 g 7 2 1 2 1 3 5.000 2 2 5 2 1 1 2 1 1 3 3 1 3 3 2 2 2 2 1 2
24 1024 24 1 25.000 1 A 3.000 2 g g 2 2 1 3 3 158.000 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2
25 1025 28 2 26.000 1 A 7.000 4 1 g 1 1 1 2 4 4.000 2 3 2 3 2 1 2 2 3 1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2
26 1025 28 1 52.000 1 A 30.000 4 1 g 2 2 1 3 4 1.000 2 4 3 2 3 2 1 3 1 3 2 3 1 1 2 2 2 2 2 3
I 27 1 57.000 212 120,000 2 1 M 2 2 1 2 4 2.000 4 2 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2
28 1028 28 1 25.000 1 9 2.000 1 g 10 2 2 1 3 4 0.000 3 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3
29 1029 29 1 25.000 1 A 5.000 3 1 7 1 1 1 2 3 0.000 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 1 1 3 2 3 3 2 3 1
30 1030 30 1 25.000 1 2 2.000 2 1 7 2 1 1 2 5 158.000 2 2 3 3 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2
IS H 1 26.000 1 22 0.000 4 4 7 1 1 1 2 5 20,000 2 2 3 3 1 2 2 2 3 1 2 3 1 2 2 2 2 2 3 2 -
4 1 '

To get hel
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ANEXO 3: Encuesta

ISMCADORES DE SUSTENTABILIDND ExsPRressiw
1. Dates Encuestado

Instruccimes

Lhilira pesferentemenis baligrado de color negro raro grusso,
Marca con uma o B ks respuesta

51 tn equivocas facha la respuests ncorroca J,

2. Dates empresa

21. jDdnde se encuentra la sede prncipal de L
empaesa

[ Ciudad de Rio Cuarta [ Otra localidad, j Cudl?

[ Zona rural, terca de _H_

T

22 A que distanda se enosenbia se encuentra el lo-
al w ohicina principal, g la plara central de o
localidad?

23 Jla empeess Ueva adelante s sctividsd con tra-
bagdares, sucursales, iranquicas, vendederes, via-
jamtes, etc en

[ Solamenie b cisdad?

[ Departamento donde se encuenira b localidad?
O Regién jgue excede al departamenta)?

[J Regién jges excede los limiles provinciales)?
O tirn

O he
24 JA qut rama de actividad periensoe su empresa?

O agmopecusdio  [J Constreczion - [ Comercio
O Serides O Industria O Minerla

O tiro O Me
25 5y empresa o la empress donde trabaja o5

O Unipersonal? [0 Sociedad d= Heche?
[0 Sociedsd Andnima?  []5oc. de Resp. Limitada?

m 1

[
25 JEs propietanis o accionisty de la empresa?
Osl O Mo O e

HINE

—

1.1, Gimm 12 Edad
Ovarda O Maper
O O ke

27, Quitn realira la fondidn d= Srecddn o gerenda

principal?

O Usied misme  [] Dira persana O s

28, jCudl 25 el génem de la persona que realiza la

fencidn de dircodidn o gercnda pringgal de la
empresa?

O Mger O Vaxin [ Thro O M

29, fla persena que realiza la fundédn de dirccdidn o

gerencia prindgal tiens estudios universitanizs en
s Econdmicas?

LIS, tiene estadios completes

OIS, tiene estudies incompletes

[ Mo tiene formacitn de Ciendas Econdmicas

O Me

290, jCudmtos personas de forma permancniz tabajan
en la empresa?

_H_.__u.n..u!_n _H_na.wnu_u_; _H_na.wnm_c._m

Oentre 20 y 50 [0 mis &= 50 0 =

211, jCudmtos tmbajaderes temporales llegan a waba-
jar de forma simultinea, como mixima?

_H._ Minguns O s, ; Cudintos?

_H_ M

213 jUsted dirda que la emgresa en bs que iabaja es
wna empresa familiar?

Os= O se [

213, jCudmtas personas que trabajan en la engre-
52 sen familiases o parienies de alguno &= los
propesiarios?

O Tadas O La mitad o mis

O Menos de La mitad [ Minguna

IueaDoRes De SuSTenmABILEAD Exsbiessiw

214, ;Ponen en prictica algin protocole de empresa 2150 fCudl es b antigSedad &= Lo empresa?

familiar, o siguen alguna recomendacitn especal?
_H._ Mo O 51, jen que comsiste?

O ke

3. Sestenibilidad Econdmica

O més de 50 ahes O entre 20 y 50 ahos
O entr= 10 g 20 akios O entre 5 y 10 ahas
14 afos 0 menas [ ke

31. Cémo evalia ly capacidad intema de by empre- 33, Dentro de su empress Jcuenta con méticas par
sa para sshesvidr @ aecer en b aciualidad, si b medin el desempefie de la misma?

tompasa con 3 afios ards? .
[m T O =, jpor ejempla?

[ Se encuentra mejor pregarada [ he
[ Tiene las mismas capatidades gee tenla antes
O La capadidad isdema se ba reduddo 34. jla empresa publica un informe de sus logres y
[ T esfuerzm?
[ Munca O Ansalmenie

iz W._nvom.“_n wisualiza su empresa en los prigimes cnco O] Varias al aho O he
O Con credmients, mager tamaho y mis emples . M.n 1ar_.nm_"_1_”.nnwﬂ_h ventas ....n_cdm participaditn ticne
CJEn las mismas cendicisnes actmales e " Empreas

[ Estog preacupado por &l futern de la empresa Cdenas del 30% CJEntre o 30% y el 50%

[ml CIMdds del 50% O e

35 pCudl ha side by fuente de inandamiento mds utiErads por su empresa?

Mads Poco importante Moy mpertsmie
Adelando en cuenta comricnie O m] m] ]
Banco plbm O [} [} ]
Banco Privado ] a [m] ]
Mutuales [inancieras) ] m] m] O
Proveedores plaro o finandamienio O m] m] ]
Créditos O | O O
Descuento de chegees ] m] m] O
Factoring ] m] m] O
Leasing O O O O
Mermadus de capitales O O | O
Dires O m] m] O
37, jCudl es el destino del Rnanciamiento? 38. jla empiesa tiene deuda en dilares?
Casi siempre A weces  Munca D= Dne e
Cap. wabajs
B de capital 39, El fnandamicnie le resulia de aceso
Fasin

M

O
O
O
O
O

oo ooa
oo ooa
oo oog

Impuesics O muy il O il [ instinin
O ke Qo O it O muy difidl
mmmn | | Vi i mn
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ESDCADOREs De SuSTenmaBILinD Eubarssin Isimcaboirs be SuStenmaBLTnD Esirsain
310 fHa wmado crédite en les dltimes 12 meses? g4 317, En el orden nadonal, [baje qué négimen impesi- 326 Para la evalmcidn puramente ennémica de Ly empresa, el Instibsto de Apogo a las Peguehas y Medianas

oé taza de interdz promedio? tivn Ud. tribeta? Empresas y a b Innovacidn recomiends estos indicadores. jLos tonece o los aplica®
[ Mo tont oédite [ mis del 100% anual [ Menatributa [ Respossable inscri Mo conoce  Comoce y oo aplica Aplica "
pomssble insonpis . -
Cldel 50% al 100% asual O del 30% al 0% O hie Feada d= maniohra y mecesidades a o o o
O menos d=1 30% O e ﬂﬂ& Hm_ue estructura de endesdamiznts (%) M M M M
. — =T men =§1ﬂm|ﬂ
311, Les plares de compea som . 318, jPoee deudas st Liquider general y reducida ] O O O
Contnde Casi u.._ua.xu A ..._.H_na z___na_a W_ 0= O ks 0 b Remtabilidad Hquida y eperacienal de ventas m| | o o
ol - . . Rentabilidad operadonal active O O ] O
menor 3 60 d. O O O 0O 8% jAcede o0 acedit o faclidedes de page Fientabilidad del cagital propio ] O o O
60 a 150 d. O O o O impasitivas? EBITDW O O o o
s & 100 d. o = L = Ot O ne EBITDA § Gastes Finantierss | O o O
Dewda Finandesa /| EENTDA a ] a ]
3L Les plazos de venia sen . 330, jCumple puntualmente para la cancelscdn de sus Valar ahadido Bnsin O O O O
Casi siempre A veces  Munca S sbligaciznes wributarias?
Contads [} [} o o 4. Sostenibilidad Ambiental
menor a 60 d. O O o o D# O % 0 we
G0 a 180 d. O O O O 3H. jHa side Fscalirad por s admini in 41. 5 la cmpresa o5 sgopomsana, s actividad desa- 43, 7En su enp s wman quimi qrequimicos?
miis & 180 d. O O o o btoria? rollada o -
o
313 jCobra interés peor 2l Anandanmiznto? O 0O Me O e O Solo agricola O Mista, prin. agricola M i, sim .-B....Hﬂ_qm.uan E_ur.ﬂ.wau_.
) ) [ Mixta, prin_ ganadera  [] Salo gamader 5, con asesoramient profesional
mwr mene 2 5% mersual M T mayor 3N memsal 392 jContands todas sus instalacisnes y locales cudn- 01 He O b
s metres coadrades tiene su empresa? N ..
o . _ ) 44. iS50 empresa partiripa del programa de beenas
314 Las tareas de gestibn impesitiva las realiza . 42 jla liza d 7 i
- [l més de 1000 metres [ de 500 2 1000 metres iha eapres realias desman pricticas agrlalas?
_H_nu.._._un—!_uﬂ._ﬁrn!du_u_hﬂ‘nanb_hiiﬂ [ menes de 500 metros [ e Ost ml O he O [ [
[ Comtader interna a la empresa
[ Persana con atros estudios en Cs. Erondmicas: 373 jParie de su empresa o5 alguilada? . - P |
O Persana =in formacén en Cs. Erondmicas 45  jAplica estes indicaderes para medir ls ilidad de = empresa?
e O= O ™e m Mo mnoce  Comore y mo aplia Aplica N
. o Cide de vida del products a ] o o
315 JEl profesioral es monotribetista o estd en rela- 334, De la supedicie total o edilica, los metos gue Calidad sl producin O O o o
cifin de dependenda? U4 alquila represesdan Salud ambiemtal a O (| O
D¢§5EEE O Relacifn de depesdenda [ a0 0 s O entre o 35% y ol 50% Lss de equipamisnts O m] o O
] [ Menas del 5% O e Cantidad de agua wsada O O o O
315 Del total de ingreses de su empress Jqué por- Camidad de energla usada m} O O =]
centaje represends el cosio tribetans [considere 335 pCubmto pagan por mes? Cantidad de materiales usados, restilizadas y reddades m] ] m] O
nadnnal+provincial-+ menicpal) O mis de 100000 O de 50000 3 100000 Huells de carbeno O O o O
OJ nés del 50% O Ensre 20% y 50% Clde 20000 2 50000 CJ menos 4= 20000 Meresidad e transporte (meids en smisiones de C0;) o O o o
O Menmas del 20% O M O He

B4R ETE Oi0E HIKE BA20E0 BT GO0




34

IsmcanoRes e SuSTerdmaBDn D Esebress i
5. Samtenibilidad Social

51. jAplica estos indicadores para medir la sostenibilidad ambienial de =s empresa?

Mo monoce Comocre y e aplica  Apli

Arriones de volun@ariade

Frogramas de apogs a la comanidad

Irversitn en intersencdn en b comunidad

Imgacio sedal de las intervenciones | SROD)
Inidativaz de apoyo a las familis= d= los empleados
Crado de satislacridn d= los empleados

Diversidad de los empleados

Mimers de benefidos sooales g capadaddn para empleados
Freruencia del uso de estes bencficios sociales
Fomddén de perssaal

Frladdn con los srdicaies

DHroes

0000 0000 oooo

0000 0000 aooo

|

B

0000 0000 0000
0000 0000 0000+

52 jConooe Los informes de Susteniabiidad 54, Pam idenlificar el tamafo de la empresa, el Re-
Empresara® gisiro de Empresas MiIFgiles informa los topes de=

|  ro [ ke

wentas anuales por activwdsd y caiegonla Le mues-

tro La tabla para gos identifique la categoris a o
53 jEs concienie del bencfido que gencm la BSET QuE prricnecs =8 Cmpresy

[ =1, regiswa £ mdorma las acdones
[ =1, m= regisia las acciones de la empresa

[ Mo [ hdscra [ Pequefs

[ rde [ Mediana 2 [ mac
&, Gracas por tu colaboracidn

6.1. Obhscreacinnes

1 Bdediana 1

E

[17% ]

=

OIS TS O0OE



